
가용한 IT 자원으로, 중단 없는 안정적인 서비스와 최적의 서비스(성능) 보장
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02. 넷퍼넬(NetFUNNEL) 구성

1. 넷퍼넬(NetFUNNEL) 소개



넷퍼넬(NetFUNNEL)은 실시간으로 서비스 상황에 맞게 User Transaction을 제어하여, 

가용한 IT 자원으로, 최적의 서비스(성능)를 보장하는 Application Performance Control 솔루션입니다. 

User Transaction 제어
(Bypass, Wait & Process, Block)

서비스 상황에 맞게

이용자 수 제어
(Active User 수)

사용자 관점의 서비스 상태 정보

Monitoring(넷퍼넬 정보)

시스템, 애플리케이션 상태 정보

Monitoring(APM 연동)

사용자 / 시스템 / 애플리케이션

정보를 모두 수집, 분석하고

실시간으로 Active User 수를 제어하여

원활한 서비스를 제공

넷퍼넬
NetFUNNEL

※ Active User = (Realtime)Service Request User + User in Service
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사용자의 서비스

체감 정보

Application

개발

내부 시스템

구축 및 증설

01. 넷퍼넬(NetFUNNEL)이란?



넷퍼넬(NetFUNNEL)은 1) 시스템에 추가 부하를 발생시키지 않습니다. 넷퍼넬과 함께 제공되는 서버는

기존 IT 환경에 무관하게 독립적으로 구성되어, 2) 넷퍼넬 서버 장애 시에도 정상 서비스가 가능합니다. 

01. 넷퍼넬(NetFUNNEL) 구성

Page 5



01. Monitoring

- Web-based Monitoring Tool
- End-User Monitoring

2. 넷퍼넬(NetFUNNEL) 기능

02. Control

- Surge Traffic management
- Resource Allocation
- Service Assurance
- Access Control

03. Summary



넷퍼넬(NetFUNNEL)은 다양한 환경을 지원하는 직관적인 웹 기반 GUI 모니터링 툴을 제공합니다. 이를 통해, 언제 어디서나

실시간으로 서비스 상태에 대한 다양한 통계정보를 조회하고, 운영 정책 및 서비스 제어 규칙을 설정, 적용할 수 있습니다.

01. Monitoring(I) : Web-based Monitoring Tool
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※ Action : 넷퍼넬(NetFUNNEL)을 구성하는 서비스 제어의 최소 단위

Service 상태정보 : 넷퍼넬(NetFUNNEL)으로 제어된 Action들의 전체(합 or 평균) 성능 상태



실제 사용자 QoS 기반의 EUM 정보 수집

샘플링이 아닌, 전체 사용자 정보 수집

실시간 정보 수집 및 분석

0초 10초
※ 넷퍼넬에서 제공하는 처리시간은 End-to-End 처리시간이므로, 

처리시간을 통해 넷퍼넬이 실제 내부 시스템과 통신하지 않고도 내부 시스템의 상태를 알 수 있음

서비스 요청량

대기자수

대기시간

시스템 진입량

자원 사용량

완료량

처리시간

넷퍼넬(NetFUNNEL)은 실제 모든 사용자의 서비스 이용 정보를 실시간으로 수집합니다. 모니터링 화면을 통해

사용자 관점의 서비스 요청량, 진입량, 자원 사용량, 처리시간 등의 서비스 핵심 성능 지수를 실시간으로 파악할 수 있습니다. 

01. Monitoring(II) : End-User Monitoring
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넷퍼넬(NetFUNNEL)은 End-User가 사용하는 다양한 디바이스와 브라우저별 사용자 체감 속도와 사용량을 분석하여, 

이들의 실제 서비스 성능 정보와 만족도를 확인할 수 있도록 모니터링 기능을 강화할 예정입니다.

01. Monitoring(Ⅲ) : End-User Monitoring
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이용자 수 제어

(Active User 수)

[100] TPS

사용자 관점의 서비스 상태 정보

Monitoring(넷퍼넬 정보)

시스템, 애플리케이션 상태 정보

Monitoring(APM 연동)

※ Proactive Service Control : 서비스 요청을 시스템 진입 이전에 모두 수용한 후, 

시스템 임계치(Threshold) 이내로 이용자 수(Active User 수)를 제어
- 임계치 이내 Transaction은 즉시 서비스에 진입 처리

- 임계치 초과 Transaction은 순번 대기 후 자동 진입 처리

순번 대기 후 자동 진입

즉시 진입

※ 순번 대기 시, 대기 안내 화면을 통해

본인의 순번 및 접속 예상시간 정보 제공

넷퍼넬(NetFUNNEL)은 시스템 임계치(Threshold) 내에서 User Transaction이 실행될 수 있도록

이용자 수(Active user 수)를 제어하여, 접속 폭주 상황에서도 안정적인 서비스를 보장할 수 있습니다. 

02. Control(I) : Surge Traffic Management

Page 10

User Transaction 제어
(Bypass, Wait & Process, Block)



a b c

운영자가 설정한 처리시간에 대한

제어규칙에 따라 Action들의

이용자 수(Active User 수)를

자동으로 조절

Dynamic 설정 : 

운영자가 이용자 수(Active User 수)를

직접 고정된 수로 설정

Static 설정 : 

넷퍼넬(NetFUNNEL)은 특정 Action 단위로 ‘Dynamic or Static 설정’과 ‘이용자 수’(Active User 수)를 제어하여

시스템 자원을 할당합니다. 이를 통해 안정적인 환경 하에서, 가용한 IT 자원으로 보다 효율적인 서비스 운영을 가능하게 합니다.

02. Control(II) : Resource Allocation
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사용자 관점의 서비스 상태 정보

Monitoring(넷퍼넬 정보)

시스템, 애플리케이션 상태 정보

Monitoring(APM 연동)

Action a, b 50 TPS

Action c

20 TPS

Action d

Block

User Transaction 제어
(Bypass, Wait & Process, Block)



넷퍼넬(NetFUNNEL)은 APM과 연동하여 서비스 운영을 위한 RuleSet을 설정할 수 있습니다. 

이를 통해, 자동 & 실시간으로 장애 발생 시 대처하거나, 장애를 사전에 차단해 서비스를 안정적으로 유지할 수 있습니다. 

02. Control(Ⅲ) : Service Assurance
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가장 직관적이고 정확한 정보를 기반으로 서비스 상황을 분석, 

정책에 따른 이용자 수(Active User 수)의 자동 & 실시간 제어를 통해

시스템 장애에 즉각 대응하고, 안정적인 서비스를 보장함



02. Control(Ⅲ) : Service Assurance
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※ RuleSet의 설정 항목과 기준값은 서비스 환경에 따라 다를 수 있음



02. Control(Ⅳ) : Access Control
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넷퍼넬(NetFUNNEL)은 사용자의 최근 접속 이력이나 ‘특정 사용자 List’를 별도로 관리하여 접속을 제어할 수 있습니다. 

또한 IP / ID 통제를 통해 비정상적인 접근을 차단하고 다양한 서비스 운영을 가능하게 합니다.

특정 IP and/or ID에 대해 대기 없이 즉시 진입(Executive, VIP)
• IP 혹은 ID만 보관, 기타 개인 정보는 보관하지 않음

Express User 관리

패턴에 의해 자동 차단, 특정 IP와 ID 설정으로 서비스 접속 차단
• Blocking Pattern : 비정상적으로 과다한 접속 요청 시 자동 차단

• IP / ID 설정을 통한 특정 사용자 Blocking(접근 제한 설정 및 Black Consumer 설정)

• Blocking Timeout : Blocking된 사용자의 일정시간 서비스 이용 제한

• Blocking Log : Blocking된 사용자 정보는 언제라도 이력추적 가능

차단(Blocking) User 관리



03. Summary
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넷퍼넬(NetFUNNEL)은, 안정적인 서비스 운영에 필요한 End-User Monitoring 및 다양한 Control 기능을 제공하는

필수적인 솔루션입니다. 

※ 시스템 상태와 서비스 상황에 따라 RuleSet의 기준이 되는 Factor(ex, CPU 사용률, 처리시간 상태 등)는 달라질 수 있음

Resource Allocation : 각 Action별로 이용자 수(Active User 수)를 제어하여, Action 별 시스템 자원을 효율적으로 할당

Surge Traffic Management : 접속 폭주 시, 서비스 중단이 발생되지 않도록 가용한 자원에 맞추어 이용자 수(Active User 수) 제어

Service Assurance : 안정적인 서비스 운영을 위한 RuleSet을 설정하고, 장애 발생 시 대처 혹은 장애를 사전에 차단

Access Control : IP and/or ID를 이용하여 User별 접속 제어(Express User, Blocking User)



01. 비즈니스 연속성 보장

02. 비용 절감

03. Cloud Ready

04. 고객 만족

05. Summary

3. 넷퍼넬(NetFUNNEL) 도입효과



넷퍼넬(NetFUNNEL)은 서비스 운영 중 사용자 영역과 내부 시스템 영역에서 발생할 수 있는 장애 현상에

실시간으로 대응해, 가용한 IT 자원으로 최적의 서비스(성능)를 보장할 수 있는 유일한 솔루션입니다. 

01. 비즈니스 연속성 보장
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넷퍼넬(NetFUNNEL)은 특정 폭주 상황에 맞춘 시스템 사이징이 아닌, 가용한 IT 자원에 맞춰 Transaction을 제어할 수

있으므로, 추가 증설로 인한 불필요한 투자비와 비용을 절감하고 최적, 최소화된 HA / DR 환경을 구축할 수 있게 합니다. 

02. 비용 절감
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일반 시스템 사이징

평균 이상의 피크 트래픽이 발생하면

이를 기준으로, 보정치를 가지고 사이징

일반적인 시스템 사이징

• 순간적인 Surge Traffic에 대비하기 위해서는

시스템 및 네트워크 비용이 폭증

• 실시간 대응이 아닌, 이슈 발생 이후 계획된 대응이 가능

• 증설된 시스템의 효율성은 계속 낮아지며, 이를 유지하기 위한

TCO(시스템, 전력, 상면, 인력 등) 증가

time

T
ra

ff
ic

일반 시스템 사이징

접속 폭주 트래픽을 수용, 

순차 대기 및 자동진입

넷퍼넬 Smart Sizing

• 순간적인 Surge Traffic에도 추가 IT 자원 증설 없이

가용한 자원을 통해 다운 없이 안정적인 서비스 가능

• 기존 시스템 효율성 증대, 추가 증설 불필요 → TCO 절감 효과 극대화

• 증설한 만큼의 이용자 수 증가를 통해, 선형적인 Upgrade Path 제공

• HA / DR 구축 시, 최소 자원으로 실제 운용 가능한 환경 구축

time

T
ra

ff
ic

넷퍼넬 Smart Sizing



최근의 IT 서비스에서, SaaS 및 Cloud 서비스 모델은 필수 요소입니다. 

03. Cloud Ready(I)
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[Cloud] Predicted Demand Autoscale

Time t

Infrastructure

cost $

Predicted Demand

Actual Demand

Automated Scaling

Upfront 

Investment

Too much 

Capacity(Avg. 30%)

Huge spike 

demand

Service Down

(You lost your 

customers here.)

Upfront Investment: Scale Up은 빠르게, Scale Down은

느리게 진행되어, 자원 & 비용의 비효율이 발생

평균 30% 이상의 많은 여유자원을 추가하여 Scaling 진행됨.

사용자가 폭주할 경우, 서비스가 다운될 수 있음.

[Cloud] Unpredicted Demand Autoscale

Time

co
m

p
u
te

Time

co
m

p
u
te

Time

co
m

p
u
te

Service Load  pattern 분석 후, Autoscale 설정 및 운영

(hourly, daily, etc 등 schedule 설정 가능)

일반적인

Autoscale 방법

1

2

3

1

2

3



넷퍼넬(NetFUNNEL)은 SaaS 서비스로도 제공이 가능하며, Cloud Autoscale 기능과 연계하여

다양한 가격 모델의 서비스 제품을 중단 없이 안정적으로 제공할 수 있음.

03. Cloud Ready(II)
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※ Autoscale with NetFUNNEL

※ 자체 시스템 구축 시에도 중단 없는 서비스가 보장되며, 불필요한 시스템 구축 비용을 최소화할 수 있음.

서비스의 특성, 예산, 운영 정책에 따라 중단 없는

Cloud 서비스 제공이 가능 → 운영 편의, 비용 절감

Take-all 설정: 모든 사용자 요청을 수용, Actual Demand에 따라

여유자원을 최소화하여 안정적인 서비스를 제공함.

Sold-out 설정: 이벤트 종료, 판매 마감 후 운영 정책에 따라

시스템 운영 비용을 최소화

Budget-fix 설정: 정해진 예산 한도 내에서 안정적인 서비스 제공

사용자의 서비스

체감 정보

Application

정보

시스템

상태 정보

넷퍼넬

이용자 수 제어
(Active User 수)

Time t

Infrastructure

cost $

Predicted Demand

Actual Demand

NetFUNNEL-Scaling

Take-all 

설정

Sold-out 설정

Budget-fix 설정

Minimize

(이벤트 종료, 판매마감 등)

[Cloud] Autoscale with NetFUNNEL

1

2

3

1

2

3
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서비스 환경에 따라

다양한 형태로 Customized 가능

이용에 불편을 드려 죄송합니다. 월 마감 서비스 이용 대기 중

넷퍼넬(NetFUNNEL)은 중단 없는 빠르고 안정적인 서비스로, 고객들의 만족도와 신뢰도를 향상시킬 수 있습니다. 또한, 

접속 대기 중에도 다양한 안내 메시지를 통해 이용자들의 불필요한 재 접속을 방지하고, 불안 및 불만 요소를 줄여줍니다.

04. 고객 만족
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비즈니스
• IT 서비스 중단 방지, Business 연속성 보장 : 매출 손실 방지, 고객 신뢰도 향상

• IT 자원 증설 최소화 : 혁신적인 비용(투자 및 운영비용) 절감

고객
• 사이트 만족도 향상 : 공정한 서비스, 빠르고 안정적인 서비스

• 시간과 비용 절약 : 정확한 대기정보와 자동진입을 통해 서비스 진행여부 사전 판단 가능

운영자

• 서비스 상황에 따른 이용자 수(Active User 수) 실시간 & 자동 제어 : 

중단 없는 안정적인 서비스 운영, 운영 편의 도모

• 단순 모니터링이 아닌, 실시간 제어로 시스템 운영의 통제권 확보, 능동적인 시스템 운영

영업/마케팅
• 새로운 사업기회 창출 : 공격적인 이벤트 행사(선착순, 특정시간)로 매출 및 인지도 상승

• 다양한 접속 설정 : 고객 맞춤형 서비스 가능(VIP 설정)

넷퍼넬(NetFUNNEL)은 사용자 영역과 내부 시스템 영역에서 발생하는 장애에 가장 효과적으로 대응하여, 

안정적인 서비스, 사이트 신뢰성, 시간과 예산, 합리적인 사이징 등의 다양한 고민을 Simple하게 해결할 수 있습니다. 

05. Summary



01. 수상내역

02. 고객사

4. 넷퍼넬(NetFUNNEL) 레퍼런스
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제 11회 대한민국 신성장 경영대상(2014. 12. 19) – 종합 대상(대통령 표창)

제 12회 대한민국 디지털 경영혁신 대상(2012. 07. 18) 

산업기술부문 대상(지식경제부 장관상)

제 11회 대한민국 디지털 경영혁신 대상(2011. 07. 05) 

정보통신기술부문 우수상(중소기업청장상)

넷퍼넬(NetFUNNEL)은 순수 국내 기술로 개발하여 한국, 미국, 중국, 일본에 특허 등록 및 출원된 제품으로

2014년에는 신성장 경영대상 대통령 표창을 수상하였습니다. 

01. 수상내역



넷퍼넬(NetFUNNEL)은 공공기관, 대학, 은행 등에서 주요 서비스에서 사용중인 검증된 제품이며, 

많은 대기업 및 일반 기업에서도 범용적으로 사용되어 안정적인 IT 서비스를 제공하고 있습니다. 

02. 고객사(I) : 공공
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02. 고객사(II) : 기업

넷퍼넬(NetFUNNEL)은 공공기관, 대학, 은행 등에서 주요 서비스에서 사용중인 검증된 제품이며, 

많은 대기업 및 일반 기업에서도 범용적으로 사용되어 안정적인 IT 서비스를 제공하고 있습니다. 

Page 26

http://www.skplanet.com/
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj4jYGNm7XKAhWDmZQKHSHHD70QjRwIBw&url=http://www.albamon.com/list/gi/mon_brand_list.asp?brpcd%3D2050%26rkcd%3D%uC544%uB514%uB2E4%uC2A4%26scd%3D%26keyword_code%3D2050023&psig=AFQjCNFi2xBOUC4swy1s_4BmpuWyrNEM5w&ust=1453270083864638


Page 27

02. 고객사(III) : 대학

넷퍼넬(NetFUNNEL)은 공공기관, 대학, 은행 등에서 주요 서비스에서 사용중인 검증된 제품이며, 

많은 대기업 및 일반 기업에서도 범용적으로 사용되어 안정적인 IT 서비스를 제공하고 있습니다. 
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APC(Application Performance Control)

Session Clustering(Smart Web Session Control & Clustering)

APM(Application Performance Management)

EUM(End-User Monitoring)

Stairway to SPM
(Service Performance Management)





#1. 넷퍼넬(NetFUNNEL) License

#2. 넷퍼넬(NetFUNNEL) 성공사례

Appendix



기본 기능
• 모니터링

• 접속제어 (Surge Traffic Management, Resource Allocation, Service Assurance, Access Control)

Concurrent

User
5,000 / 10,000 / 20,000

20,000 / 100,000 / 

200,000 / 400,000 / 800,000

추가 옵션
• NetFUNNEL Log (상세 Log 관리)

• Intelligent Control(APM 연동)

Standard(Single) Enterprise(HA, 확장형)

H/W
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넷퍼넬(NetFUNNEL)은 Concurrent User 수를 토대로 Standard와 Enterprise로 구성되어 있으며, 

쉽게 설치가 가능한 Software 제품이지만, 원활한 서비스를 위해 Appliance(어플라이언스) 형태로 제공됩니다.

#1. 넷퍼넬(NetFUNNEL) License
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#2. 넷퍼넬(NetFUNNEL)성공사례 : 신한은행
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#2. 넷퍼넬(NetFUNNEL)성공사례 : 코레일
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#2. 넷퍼넬(NetFUNNEL)성공사례 : 경기과학기술대학교
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#2. 넷퍼넬(NetFUNNEL)성공사례 : 현대자동차
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#2. 넷퍼넬(NetFUNNEL)성공사례 : 뉴스킨
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#2. 넷퍼넬(NetFUNNEL)성공사례 : 11번가
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#2. 넷퍼넬(NetFUNNEL)성공사례 : 국세청
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#2. 넷퍼넬(NetFUNNEL)성공사례 : 한국산업인력공단
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#2. 넷퍼넬(NetFUNNEL)성공사례 : IBK 기업은행


